Regulamin zwrotu produktow
zakupionych w sklepach stacjonarnych Techwish

§1

Ogolne warunki zwrotu

. Na zasadach okreslonych ponizej, Techwish sp. z 0.0. umozliwia swoim Klientom, bez
podawania przyczyny, dokonanie zwrotu:

a) nowego 1 nieuzywanego produktu zakupionego w sklepach stacjonarnych,

obejmujacego caly asortyment (dalej jako: ,,Produkt”);

b) otwartego lub uzywanego Produktu.
Klient moze dokona¢ zwrotu Produktu w terminie czternastu dni kalendarzowych liczac
od nastepnego dnia od daty zakupu.
Termin wskazany w ust. 2 powyzej uptywa w ostatnim dniu wraz z zamknigciem dla
Klientow sklepu stacjonarnego, do ktérego Klient dostarcza zwracany Produkt. Jesli
koniec terminu do dokonania zwrotu przypada na dzien zamknigcia sklepu stacjonarnego
Techwish dla Klientow, termin upltywa wraz z zamkni¢ciem dla Klientow takiej placowki
w najblizszym, kolejnym dniu jej otwarcia.
Zwracany Produkt nalezy dostarczy¢ w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu do
dowolnego sklepu stacjonarnego Techwish na terenie kraju, w terminie wskazanym w
ust. 1 powyzej, w godzinach otwarcia dla Klientow danej placowki, pod rygorem utraty
uprawnienia do zwrotu Produktu.
. Najpozniej wraz z zwracanym Produktem Klient zobowigzany jest przedtozy¢ dowdd
jego zakupu w postaci oryginatu paragonu fiskalnego lub faktury VAT, pod rygorem
utraty uprawnienia do zwrotu Produktu.
W przypadku skorzystania z uprawnienia do zwrotu Produktu umowe¢ sprzedazy w
zakresie zwracanego Produktu uwaza si¢ za niezawarta, z zastrzezeniem, ze skuteczno$¢
o$wiadczen o checi skorzystania z prawa do zwrotu jest warunkowania spetnieniem
obowigzkow, o ktorych mowa w ust. 2 1 4 powyzej (umowne prawo odstgpienia).
Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, w tym jego dostarczenia do sklepu
stacjonarnego.
Zwrot Produktu powinien zosta¢ udokumentowany poprzez podpisanie przez Klienta
oraz pracownika przeprowadzajacego zwrot dokumentu w formie zwrotu do paragonu
lub zwrotu do faktury.
Dokonanie kolejnego zakupu, réwniez bezposrednio po zwrocie Produktu, oznacza
zawarcie odrebnej umowy sprzedazy na aktualnie obowigzujacych warunkach. W
szczegolnosci jesli zwrocony Produkt byt objety rabatem, nie jest on ponownie naliczany
dla nowej umowy sprzedazy, jesli kupowany Produkt nie jest nim objety w chwili
zakupu, chyba ze wynika to wprost z warunkéw danej akcji promocyjne;j.



§2

Zwrot nowego i nieuzywanego Produktu

Przez Produkt nowy i nieuzywany rozumie si¢ Produkt pelnowartosciowy, catkowicie
sprawny, fabrycznie zapakowany, nienoszacy zadnych §ladow uzytkowania.

Za zwrocony Produkt nowy 1 nieuzywany Klient otrzyma w gotéwce lub
bezgotdwkowo na karte platniczg réwnowarto$¢ ceny wskazanej w dokumencie
potwierdzajacym jego sprzedaz.

Zwrot bezgotdwkowy nastgpuje wylacznie na kartg ptatnicza, ktéra dokonana byta
ptatnos¢. W przypadku braku mozliwosci przedlozenia karty i1 potwierdzenia
dokonania transakcji z terminala, na ktorym widnieje numer karty ptatniczej podczas
transakcji, zwrot dokonywany jest w gotowce.

§3

Zwrot otwartego lub uzywanego Produktu

Przez Produkt otwarty rozumie si¢ Produkt, ktory nie jest fabrycznie zapakowany.
Przez Produkt uzywany rozumie si¢ Produkt noszacy S$lady uzytkowania, przy
uwzglednieniu, ze §lady te nie moga by¢ ewidentne, a sam Produkt:
a) musi by¢ wolny od wszelkich wad fizycznych;
b) musi by¢ catkowicie sprawny;
c) nie mogt by¢ eksploatowany, a Klient korzystal z niego jedynie w celu
sprawdzenia jego funkcjonalnosci;
d) nie moze nosi¢ zadnych §ladow uzytkowania, ktore wplynetyby na jego
warto$¢ rynkowa np. peknieé, rys, ubytkow, zabrudzen;
e) musi by¢ zwrocony z wszystkimi elementami, ktore byty do niego dotaczone
w fabrycznym opakowaniu.
W przypadku zwrotu otwartego lub uzywanego Produktu Klient otrzyma karte
podarunkowg Techwish o rownowartosci ceny wskazanej w dokumencie
potwierdzajacym jego sprzedaz z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
Jezeli Klient chcialby otrzymac¢ zwrot w formie wskazanej w §2 ust. 2, koniecznym
jest poinformowanie o tym fakcie pracownika sklepu stacjonarnego Techwish, w
ktorym dokonywany jest zwrot. W takim przypadku zwrdcony towar jest serwisowany
przez pracownikow Techwish sp. z 0.0. w wyniku czego dochodzi do ustalenia, w jaki
sposob zuzycie Produktu wptyngto na jego wartos$¢. Jezeli warto$¢ Produktu bedzie
nizsza niz cena wskazana w dokumencie potwierdzajacym sprzedaz Produktu, Klient
w formie zwrotu otrzyma kwot¢ odpowiadajaca wartosci Produktu w momencie
zZwrotu.

§4

Produkty niepodlegajace zwrotowi

Przez Produkt niepodlegajacy zwrotowi rozumie si¢ Produkt, ktory:
a) nie jest wolny od wad fizycznych;
b) nie jest catkowicie sprawny;



c) byt przez Klienta eksploatowanys;
d) nosi wyrazne $lady uzytkowania;
e) nie zostal zwrdcony razem z wszystkimi elementami, ktére byly do niego
dotaczone w fabrycznym opakowaniu,
f) w momencie zwrotu przedstawia warto$¢ nizszag o co najmniej 15% w
stosunku do ceny wskazanej w dokumencie potwierdzajacym jego sprzedaz.
2. W przypadku uznania danego Produktu za Produkt niepodlegajacy zwrotowi,
pracownik sklepu stacjonarnego Techwish przekaze Klientowi dokument
potwierdzajacy odmowe dokonania zwrotu ze wskazaniem powodu odmowy.

§5

Postanowienia koncowe

Przed podjeciem decyzji w przedmiocie zwrotu Produktu, pracownicy sklepu stacjonarnego
Techwish uprawnieni sg do weryfikacji spetnienia przez Klienta warunkow opisanych w
niniejszym dokumencie. Zwrot, o ktérym mowa w §2 ust. 2 oraz w §3 ust. 3 1 4 nastgpi
dopiero po dostarczeniu przez Klienta Produktu i potwierdzeniu spelnienia pozostatych
warunkoéw opisanych w niniejszym dokumencie.



