Regulamin sklepow stacjonarnych Techwish

§1. Postanowienia ogolne

Techwish sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeplinie (kod: 55-020), adres: Al. Kalifornijska 25,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000838215, NIP
8961594246, REGON 385930203 (dalej jako: ,,Sprzedawca”) §wiadczy Ustugi zgodnie
z Regulaminem i przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

Swiadczenie Ustug odbywa si¢ w Sklepach stacjonarnych Techwish w godzinach ich
otwarcia, wskazanych na stronie internetowe;j https://techwish.pl/.

Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej https://techwish.pl/
oraz w kazdym ze Sklepow stacjonarnych. Klienci moga w dowolnym czasie: uzyskac
dostep do Regulaminu, utrwali¢ go, pozyskac i odtworzy¢ poprzez wydrukowanie lub
zapisanie na no$niku danych.

§2. Definicje

. Klient to osoba fizyczna, pod warunkiem posiadania petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych w przypadkach
uregulowanych przepisami prawa powszechnie obowigzujacego lub pod warunkiem
posiadania zgody przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej, na ktérej rzecz przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego przyznaja zdolnos$¢ prawna, ktora zawiera ze Sprzedawca
umowe o $wiadczenie Ushugi.

. Konsument to Klient, ktory jest osobg fizyczng i zawiera umowg¢ w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalno$cia gospodarczg lub zawodowa.

. Regulamin to niniejsze warunki umowne, ktérych przedmiot stanowi $wiadczenie
Ustug w Sklepach stacjonarnych przez Sprzedawce na rzecz Klientow.

Sklep stacjonarny to o punkt sprzedazowy prowadzony przez Sprzedawce, w ktorym
Konsument moze osobiscie naby¢ produkty zaspokajajace jego potrzeby.

Sprzedawca to Techwish sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeplinie (kod: 55-020), adres: Al.
Kalifornijska 25, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000838215,
NIP 8961594246, REGON 385930203. Ze Sprzedawca mozna si¢ skontaktowa¢ pod
numerem telefonu: (71) 733 69 27 oraz przy uzyciu adresu e-mail: hello@techwish.pl .
Sprzedaz to Ustuga sprzedazy Towardw, $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz
Klienta, ktoérej przedmiot stanowi zobowigzanie Sprzedawcy do przeniesienia na
Klienta wlasnosci Towardow i ich wydania oraz zobowigzanie Klienta do odebrania
Towar6w i zaplaty Sprzedawcy oznaczonej ceny.

Towar to rzecz zaprezentowana w obszarze Sklepu stacjonarnego przez Sprzedawce w
celu Sprzedazy, w szczegdlnosci pojazdy elektryczne, smartfony i akcesoria, urzadzenia



AGD i RTV, komputery, akcesoria samochodowe, urzadzenia audio oraz urzadzenia z
kategorii Lifestyle.

. Usluga to ustuga §wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta, na podstawie umowy
zawartej pomiedzy stronami w Sklepie stacjonarnym.

§3. Towary

. Przedmiot sprzedazy stanowia Towary oferowane w ramach dziatalnosci Sprzedawcy.
. Wszystkie Towary oferowane do Sprzedazy przez Sprzedawce sa fabrycznie nowe,
wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone do obrotu na
rynek polski.

. Obok dostgpnych w Sklepach stacjonarnych Towaréw zamieszczone sg podstawowe
informacje wskazujace na petng nazwe Towaru, jego rodzaj, producenta (marke) oraz
ceng.

. Jezeli Towar sprzedawany jest w zestawie z innymi elementami, informacja zawiera
rowniez wskazanie tych elementow.

Ceny Towardw sg podane sg w ztotych polskich i zawierajag obowigzujacy podatek VAT
(sg cenami brutto).

. Towary objete promocja sa w widoczny sposdb oznaczone.

. Informacje na temat Towardéw sprzedawanych w Sklepach stacjonarnych oraz
informacje dotyczace aktualnych promocji znajduja si¢ rowniez na stronie internetowej
Techwish sp. z 0.0. pod adresem https://techwish.pl/.

§4. Platnos¢

. Zaptata za Towary nastepuje przy kasie w Sklepie stacjonarnym i moze by¢ dokonana
gotéwka, kartg kredytowa, kartg platniczg oraz kartami podarunkowym. Do kazdego
zakupionego Towaru Klient otrzyma paragon fiskalny lub faktur¢ VAT.

. W celu uzyskania faktury VAT Klient zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie
pracownikow Sklepu stacjonarnego podczas dokonywania ptatnosci. Sprzedawca
wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci
z uwzglednieniem przepisOw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug (Dz. U. 2021, poz. 685).

§5. Gwarancje

Towary mogg by¢ objete gwarancja Sprzedawcy, producenta lub dystrybutora.

. Udzielenie gwarancji nastepuje przez zlozenie o$§wiadczenia gwarancyjnego, ktore
okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia Klienta w przypadku, gdy Towar nie ma
wiasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu.

. Wraz z Towarem objetym gwarancja, Sprzedawca wydaje Klientowi dokument
gwarancyjny.

§6. Reklamacje



10.

11.

Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu rekojmi lub gwarancji, w przypadku jej
udzielenia.

W przypadku objecia Towaru gwarancja, Klient jest uprawniony do reklamowania
Towaru przy zastosowaniu uprawnien wynikajacych z gwarancji, poprzez zgloszenie
reklamacji za posrednictwem Sprzedawcy lub bezposrednio do gwaranta. W razie
wykonywania przez Konsumenta uprawnien z gwarancji, bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytulu rgkojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Sprzedawcy o
wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania
obowigzkow wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu na ich wykonanie.
Prawo do korzystania z uprawnien wynikajacych z tytulu rgkojmi przystuguje
niezaleznie od ewentualnych uprawnien wynikajacych z gwarancji. Wykonanie
ewentualnych uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytulu rekojmi.

Zgloszenie reklamacji z tytutu rekojmi moze zosta¢ dokonane w Sklepie stacjonarnym,
listem lub wiadomos$cia e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny Sprzedawcy:
hello@techwish.pl.

W tresci sktadanej reklamacji z tytutu rekojmi, zaleca si¢ zamieszczenie:

1. danych kontaktowych Konsumenta, ktore postuza udzieleniu odpowiedzi na
reklamacj¢ oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej,

2. numeru rachunku bankowego Konsumenta, ktoéry postuzy zwrotowi srodkow
pieni¢znych, w przypadku zaistnienia takiej okolicznos$ci (chyba ze platnos¢
zostata dokonana w formie gotowkowej),

3. opisu problemu oraz danych identyfikacyjnych Konsumenta.

W przypadku, gdy reklamacja z tytutu rekojmi dotyczy Towaru, w celu rozpatrzenia
reklamacji przez Sprzedawce, Konsument jest obowigzany dostarczy¢ reklamowany
produkt do Sklepu stacjonarnego Techwish na wtasny koszt.

Sprzedawca rozpoznaje reklamacje z tytutu:

1. rekojmi w terminie 14 dni od daty zgloszenia,

2. ewentualnej gwarancji, w terminie okre§lonym w warunkach gwarancyjnych.
Sprzedawca poinformuje Konsumenta o sposobie rozstrzygniecia otrzymanej
reklamac;ji:

1. z tytulu rekojmi drogg elektroniczng lub listem zwyktym, w zaleznos$ci od woli

Konsumenta lub zastosowanej przez niego metody wniesienia reklamacji,

2. z tytulu ewentualnej gwarancji w sposob okreslony w warunkach
gwarancyjnych.

W przypadku, gdy reklamacja z tytutu rekojmi dotyczy Towaru, ktory po rozpoznaniu
reklamacji nalezy zwroci¢ Konsumentowi, Sprzedawca poinformuje o tym Konsumenta
1 umozliwi mu odbiér Towaru w Sklepie stacjonarnym.

Zwrot $§rodkow pienieznych w zwiazku z reklamacja z tytulu rekojmi nastapi w formie,
w ktorej zostata dokonana ptatnos$¢. Jezeli reklamowany produkt zostat zakupiony przy
uzyciu karty podarunkowej lub vouchera, to Konsument otrzyma kart¢ podarunkowa
lub voucher o takiej odpowiedniej wartosci.

Stosowanie prawa rekojmi zostaje wytaczone w stosunku do Klientéw niebgdacych
Konsumentami.



§7. Zwrot Towaru

Zasady zwrotu towardw zakupionych w Sklepach stacjonarnych zostaly uregulowane w
Regulaminie zwrotu produktow zakupionych w sklepach stacjonarnych Techwish, ktory zostat
opublikowany na stronie https://techwish.pl/ oraz jest dostepny dla Klienta w kazdym Sklepie
stacjonarnym.

§8. Obowiazywanie i zmiana regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie w terminie 3 dni od daty jego opublikowania na stronie
internetowej https://techwish.pl/.

2. Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ z przyczyny zmiany przepisOw prawa dotyczacych
przedmiotu $wiadczenia Ustug, a takze z powodu zmian technicznych lub
organizacyjnych, dotyczacych §wiadczen realizowanych przez Sprzedawce.

3. Zmiana Regulaminu nastgpuje poprzez publikacj¢ jego nowej tresci na stronie
internetowe] https://techwish.pl/ oraz udostgpnienia nowej tresci regulaminu w
Sklepach stacjonarnych.

4. Zmiana Regulaminu nie dotyczy umow Sprzedazy zawartych przed data jego zmiany.

5. Publikacja informacji o zmianie Regulaminu nastepuje w obszarze strony internetowej
https://techwish.pl/ oraz w Sklepach stacjonarnych, w terminie 3 dni przed data
rozpoczecia obowigzywania jego nowego brzmienia.

§9. Klauzula informacyjna RODO

1. Administratorem danych osobowych Klienta dokonujacego zakupu Towaréw w Sklepach
stacjonarnych jest Techwish sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeplinie (kod: 55-020), adres: Al
Kalifornijska 25, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000838215,
NIP 8961594246, REGON 385930203. Dane osobowe nie sa w zaden sposob
przechowywane ani wykorzystywane, pozostaja one wylacznie na potrzeby realizacji
umowy sprzedazy zawartej pomigedzy Klientem a Techwish sp. z 0.0. oraz realizacji
ewentualnych roszczen reklamacyjnych.

2. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, a
takze uprawnienia do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wynikajace z art.
21 RODO.

3. Techwish sp. z o.0. zastrzega, ze w brak zgody Klienta na przetwarzanie danych
osobowych wyrazony w czasie realizacji umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Klientem
a Techwish sp. z o0.0. oraz realizacji ewentualnych roszczen reklamacyjnych jest
jednoznaczny z jego odstapieniem przez Klienta od tej procedury.

§10. Postanowienia koncowe



1.

N

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Sklepoéw stacjonarnych oraz
nienalezyte §wiadczenie Ustug, spowodowane silg wyzsza.

2. przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Sklepu oraz nienalezyte
wykonywanie Ustug na rzecz Klientow niebedacych Konsumentami,
spowodowane czynno$ciami technicznymi lub przyczyna lezaca po stronie
podmiotéw, za pomoca ktérych Sprzedawca §wiadczy Ustugi,

3. korzysci utracone przez Klientéw niebgdacych Konsumentami.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygnigcia sporu pomiedzy
Sprzedawca a Klientem niebedagcym Konsumentem lub  Konsumentem
niezamieszkujagcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okoliczno$ci
dopuszczania takiej mozliwosci przez przepisy jego prawa krajowego, za wlasciwy dla
jego rozstrzygnigcia ustanawia si¢ sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

W stosunku do Klientow niebgdacych Konsumentami lub do Konsumentow
niezamieszkujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku, gdy
przepisy ich prawa krajowego dopuszczaja taka mozliwos¢, jako prawo wihasciwe dla
wykonania umowy zawartej ze Sprzedawca oraz rozstrzygania spordw z nig
zwigzanych, stosuje si¢ prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wylacza¢ ani ogranicza¢ praw Klienta
bedacego Konsumentem, wynikajacych z przepisOw miejscowego prawa powszechnie
obowigzujacego.

W stosunku do uméw zawartych ze Sprzedawca, w przypadku niezgodnosci
Regulaminu z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego w kraju Konsumenta,
stosuje si¢ te przepisy.

W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okaza si¢ niewazne albo bezskuteczne,
okoliczno$¢ ta nie narusza waznosci 1 skuteczno$ci pozostatych postanowien
Regulaminu. Zamiast niewaznych albo bezskutecznych postanowien obowigzywac
bedzie norma odpowiadajaca temu, co strony ustality albo temu, co by ustality, gdyby
zawarly takie postanowienie w Regulaminie.



